Zarzadzenie Nr 3/2021

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
W Grudzigdzu z dnia 15.10.2021r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu oceny okresowej pracownikéw socjalnych w Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Grudzigdzu

Na podstawie § 11 ust. 2 regulaminu organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Grudzigdzu oraz art. 121b ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

(tj. Dz.U. z 2020, poz. 1876 ze zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.
Po konsultacji z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w Gminnym Osrodku Pomocy
’ Spotecznej w Grudziadzu, wprowadzam regulamin oceny okresowej pracownikéw socjalnych

stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/ 2021
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Grudzigdzu.

z dnia 15.10.2021 roku

REGULAMIN
przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw socjalnych zatrudnionych

w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w Grudzigdzu

§1

Postanowienia Ogélne

Niniejszy regulamin okres$la sposdéb oraz zasady przeprowadzenia okresowej oceny
pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grudzigdzu zatrudnionych na
nastepujacych stanowiskach;

a) pracownika socjalnego,

b) starszego pracownika socjalnego,

¢) specjalisty pracy socjalnej,

d) starszy specjalista pracy socjalnej,

e) starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator,

f) gléwny specjalista pracy socjalne;.

Podstawa prawng przeprowadzania okresowej oceny s3;

a) art. 119, art. 121b ust. 3-13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,

b) art. 24, art. 25, art. 27 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,
¢) art. 94 ust. 9 Kodeksu Pracy.

Zasady zawarte w regulaminie stuza usprawnieniu przebiegu okresowej oceny pracownikéw
Osérodka oraz stanowig pomoc dla oceniajacych i ocenianych w zakresie nieuregulowanSIm
aktami prawnymi wymienionymi w ust. 2.

Ocenie nie podlegaja:

a) Pracownicy bedacy w okresie wypowiedzenia,

b) Pracownicy zatrudnieni krécej niz szesé miesigcy, z uwzglednieniem § 4 ust. 2.

§2
Spos6b wyboru kompetencji do oceny

Okresowa oceneg przeprowadza sie uzywajac arkusza ocen, ktérego wzor stanowi zalagcznik nr
1 do niniejszego regulaminu.

Ocena sporzadzana jest na podstawie kompetencji podstawowych i dodatkowych.




Kierownik wybiera z wykazu kompetencji nie mniej niz trzy i nie wigcej niz 5 kompetencji
oceny.

Opis kompetencji podstawowych i dodatkowych zawarto w zalaczniku nr 2.

§3

Zasady przeprowadzania ocen okresowych

Oceny okresowej dokonuje kierownik, uzywajac arkusza oceny, a nastepnie przeprowadza z
pracownikiem rozmowg oceniajaca.

Termin rozmowy oceniajacej, kierownik podaje do wiadomosci pracownika co najmniej trzy
dni przed planowanym spotkaniem.

Podczas rozmowy oceniajacej, kierownik dokonuje oceny pracownika wedtug zasad opisanych
w § 5 Regulaminu oraz dokonuje oméwienia z ocenianym pracownikiem przyczyn wystawienia
danej oceny.

Niezwlocznie po zakorficzeniu rozmowy oceniajacej, kierownik dorgcza pracownikowi
podpisany przez siebie oryginal arkusza oceny, pouczajac jednoczesnie o przyslugujacym
prawie zlozenia odwolania od sporzadzonej oceny w ciagu 7 dni od dnia zapoznania si¢ z
uzyskana ocena.

Oceniany pracownik jest zobowiagzany do podpisania oryginalu arkusza oceny. Zlozenie
podpisu przez ocenionego pracownika oznacza, ze zapoznal si¢ z przyznang oceng okresowa,
otrzymat kopig¢ arkusza oceny oraz zostal pouczony o prawie zlozenia odwolania do przyznanej
oceny.

W przypadku odmowy podpisania oceny przez pracownika, kierownik czyni w tym zakresie
zapis na oryginale arkusza oceny i przekazuje pracownikowi kopi¢ arkusza. Odmowa podpisu

nie powoduje utraty prawa do odwotania od oceny przez pracownika.

§4

Czestotliwo$¢ ocen

Oceny okresowe przeprowadzane s3 co dwa lata w terminie do dnia 30 listopada roku, w ktérym

przeprowadzana jest ocena okresowa, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 1 Regulaminu.

Pierwsza ocene okresowg pracownika nowozatrudnionego w Osrodku sporzadza si¢ w terminie

przeprowadzania ocen okresowych w Osrodku zgodnie ust 1.

Pracownik zatrudniony krdcej niz 3 miesigce przed przewidywanym terminem oceny okresowej,

podlega ocenie dopiero podczas kolejnej oceny okresowej przewidzianej w Osrodku.




§5

Zasady obliczania oceny okresowej

Ocena pracownika dokonywana jest wedlug kompetencji, o ktérych mowa w § 2 ust 2

Regulaminu.

Do oceny pracownika przyjmuje si¢ poziom czterostopniowy:

a) bardzo dobry

b) dobry

¢) zadowalajgcy

d) niezadowalajacy

Okresowa ocena jest:

a) pozytywna w razie bardzo dobrego, dobrego, zadowalajacego poziomu wykonywania
obowiazkéw

b) negatywna, gdy poziom wykonywania obowigzkéw jest niezadowalajacy.

§6

Postepowanie w przypadku uzyskania przez pracownika negatywnej oceny

W przypadku uzyskania przez pracownika negatywnej oceny, kolejng oceng przeprowadza si¢
nie wezesniej niz po uplywie 3 miesiecy, a nie pdzniej niz przed uplywem 6 miesigcy od dnia
zakonczenia poprzedniej oceny.

W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika lub kierownika Osrodka
uniemozliwiajacej przeprowadzenie ponownej okresowej oceny w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, termin ponownej okresowej oceny wyznacza si¢ niezwlocznie po stawieniu si¢ w
pracy pracownika lub kierownika.

Ponowna okresowa ocena ma na celu ustalenie, czy zalecenia zawarte w arkuszu okresowej,
oceny zostaly zrealizowane przez pracownika.

Otrzymanie przez pracownika drugi raz negatywnej okresowej oceny, w wyniku
przeprowadzenia ponownej okresowej oceny, skutkuje rozwiazaniem z pracownikiem umowy

o prace z zachowaniem okreséw wypowiedzenia.

§7
Odwolanie od oceny
Pracownikowi przystuguje prawo zlozenia pisemnego, umotywowanego
odwotania/zastrzezenia do kierownika O$rodka w terminie 7 dni od daty otrzymania oceny.
Odwolanie/zastrzezenie wnosi si¢ na piSmie, powinno wskazywac, ktéra ocena czastkowa jest

kwestionowana przez pracownika oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.




3. Kierownik Osrodka rozpatruje odwotanie/zastrzezenie w terminie 14 dni od dnia wniesienia
odwolania/zastrzezenia i na pismie informuje pracownika socjalnego o podtrzymaniu lub
zakwestionowaniu dokonanej oceny okresowej wraz z uzasadnieniem.

4. Podtrzymanie przez kierownika oceny okresowej negatywnej nie podlega zaskarzeniu.

§8

Postepowanie w sytuacjach niestandardowych

1. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika ocenianego w okresie
przeprowadzania ocen okresowych, ocena dokonywana jest:

a) w ciagu 60 dni po stawieniu si¢ pracownika w pracy, jezeli jego czas nieobecnosci trwat do
6 miesiecy,

b) w ciggu 6 miesigcy po stawieniu si¢ pracownika w pracy, jezeli jego czas nieobecnosci
trwal powyzej 6 miesigcy.

2. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci kierownika, w okresie przeprowadzania ocen
okresowych, o ile nieobecnos¢ ta trwa do 30 dni, termin przeprowadzenia oceny ulega
przesunigciu, jednak nie dtuzej niz o 14 dni od dnia stawienia si¢ kierownika w pracy.

3. W przypadku, gdy kierownik jest nieobecny w pracy przez okres dtuzszy niz 30 dni, a takze w
innych przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, oceny okresowej dokonuje

zastepca kierownika.

§9

Postanowienia koncowe

1. Informacje znajdujace si¢ w arkuszach oceny oraz zebrane w trakcie rozmowy oceniajace;j,
podlegaja prawnej ochronie okreslonej w przepisach i nie sg ujawniane publicznie.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje kierownik

Osrodka lub zastgpca kierownika.




Zalacznik Nr 1 do Regulaminu

ARKUSZ OCENY OKRESOWEJ PRACOWNIKA SOCJALNEGO

CzeS¢ A

(nazwa jednostki)

Imig¢ ..ouvenene

Nazwisko ..............
Komorka organizacyjna .....coevveenenniiennes
StanowisKo cveveerrereiereececnnn

Data zatrudnienia w Osrodku ...............

Ocena / poziom ...c.veeveerinenns

Data sporzgdzenia ....cceeeevecerieiieininncnnierennes

sssesvarsrsrvresnne eesesesssessrsessscae D T T T T R R R ] cosen

(miejscowosé) (dzien, miesiac, rok) (pieczatka i podpis osoby wypelniajace;j)




Nr Kompetencje obowiazkowe

1. |Wiedza zawodowa, znajomo$¢ przepiséw i procedur

2. | Sumiennos¢

3. |Planowanie i organizacja pracy

4. |Obsluga klienta zewnetrznego i wewnetrznego

5. |Postawa etyczna

Nr Kompetencje wybrane przez bezpodredniego przelozonego

1  |Wiedza specjalistyczna

2 [Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

3 |Pozytywne podej$cie do klienta

4 [Inicjatywa

Sporzadzenie oceny na piSmie nastapi
‘ (nalezy wpisa¢ miesiac, rok)

sesssesensrsersevrsencre sesecscsssesssssssenssscase

(imig i nazwisko oceniajacego) (stanowisko)

Zapoznalam/em si¢ z kompetencjami oceny oraz terminem sporzadzenia oceny na pismie

(miejscowosé) (dzien, miesigc, rok) (podpis ocenianego)




Oceniam wykonywanie obowiazkéw przez:

Pania ..ooveeeriieiiicnenns
W OKIeSie 00 .vvevvirererieiiieesnnenncansnneronsens

na poziomie (wstawi¢ krzyzyk w odpowiednim polu):

Bardzo dobrym

Wykonywal wszystkie obowiazki wynikajagce z opisu stanowiska pracy w sposob czesto przewyzszajacy
oczekiwania. W razie koniecznosci podjal si¢ wykonywania zadan dodatkowych i wykonal je zgodnie z
ustalonymi standardami. W trakcie wykonywania obowigzkéw stale spelnial wszystkie kryteria oceny

wymienione w cz¢$ci B.

Dobrym

Wykonywat wszystkie obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposéb odpowiadajacy oczekiwaniom.

W trakcie wykonywania obowigzkow stale spelniat wiekszo$¢ kryteriéw oceny wymienionych w cze$ci B.

Zadowalajacym

Wiekszoéé obowiazkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywal w sposéb odpowiadajacy
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowigzkéw stale spetnial niektdre kryteria oceny wymienione w czgsci

B.

Niezadowalajacym

Wigkszosé obowiazkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywal w sposéb nieodpowiadajacy
oczekiwaniom, W trakcie wykonywania obowiazkéw nie speinial wcale badZ spelniat rzadko kryteria oceny

wymienione w cze¢éci B.

i przyznaj¢ okresows ocene:

(wpisaé pozytywna - jezeli zaznaczony zostal poziom bardzo dobry, dobry lub zadowalajacy, negatywna - jezeli

poziom niezadowalajgcy)




Dane dotyczace ocenianego:

Imi¢ / imiona ......
Nazwisko .........

StANOWISKO evvveerereeenneecnvecscnarnnees

Uzasadnienie przyznanej oceny (w jaki sposéb oceniany wykonywat obowiazki w okresie, w ktérym podlegat
ocenie,czy speiniat ustawowe kryteria oceny. Jezeli pracownik wykonywat w okresie, w ktérym podlegat ocenie,

dodatkowe zadania, ktére nie wynikajg z opisu zajmowanego przez niego stanowiska, nalezy je wskazag).

SEreRsssrersessarser L e eeseeeseeeraaesasesanats  sarsesestatensesssrerescrarararees sessereavetansesanaarsrtrratnas

(miejscowo$é) (dzien, miesigc, rok) (pieczatka i podpis osoby oceniajacej)




Wypehia si¢ w przypadku otrzymania przez pracownika negatywnej okresowej oceny

Nazwa kompetencji Zalecenia do zrealizowania

Termin przeprowadzenia ponownej okresowej oceny pracownika: ...........ocoveveviinneiniininnnen,

sesevessessess  suiessessrssesssasssnasaassrerss  scaseesrsssescesrcarararecrssesiansves

(miejscowos€) (dziefi, miesigc, rok) (podpis oceniajacego)

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z przyznana ocena okresows, otrzymalam/em kopi¢ arkusza
oceny okresowej oraz zostalam/em pouczona/y o prawie wniesienia odwolania od wystawionej
oceny okresowej do Kierownika Osrodka w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia oceny.

sesosvvsnareraens  yiuisseseseassavssssrusvssnancess  ssesesssssesvescrenencaravivene

(miejscowos€) (dzien, miesiac, rok) (podpis ocenianego)




Zalacznik nr 2 do Regulaminu

OPIS KOMPETENCJI PODSTAWOWYCH I DODATKOWYCH

Kompetencja

Wiedza zawodowa, znajomos$é

. przepisoéw i procedur

Opis kompetencji

Znajomos¢ i stosowanie wiedzy zawodowej oraz przepiséw / procedur na danym
stanowisku pracy.

Znajomo$é przepiséw niezbednych do wlasciwego wykonywania obowiazkéw
wynikajacych z zakresu czynnosci. Umiejetnosé wyszukiwania odpowiednich przepiséw.
Umiejetnos$é zastosowania odpowiednich przepiséw w zaleznosci od rodzaju prowadzonej
sprawy. Przestrzeganie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepiséw prawa.
Rozpoznawania spraw, ktére wymagaja wspoldzialania z innymi specjalistami.

Sumiennosé

Rzetelnosé i dokladno$é w wykonywaniu powierzonych zadan.

Dokladne, skrupulatne i solidne realizowanie powierzonych zadan, umozliwiajace
uzyskanie wysokich efektéw pracy.

Terminowe wykonywanie obowiazkéw i zaangazowanie w dziatania ukierunkowane na
ukonczenie zadania.

Wykonywanie zadan sumiennie, sprawnie i bezstronnie. Udzielanie informacji organom,
instytucjom i osobom fizycznym oraz udostgpnianie dokumentéw znajdujacych sig w
posiadaniu jednostki, w ktérej pracownik jest zatrudniony, jezeli prawo tego nie zabrania.
Stale podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Sumienne i staranne wykonywanie polecen przelozonego.

Dazenie do rezultatéw

Dazenie do osiagniecia wyznaczonych celéw pomimo pojawiajacych si¢ trudnosci.
Osiaganie zaktadanych celow, doprowadzanie dzialan do konca, przez: - ustalanie
priorytetéw dziatania,

- identyfikowanie zadan krytycznych, szczegdlnie trudnych, moggcych mie¢ przetomowe
znaczenie,

- okre$lanie sposobow mierzenia postepu realizacji zadaf,

- przyjmowanie odpowiedzialnosci w trakcie realizacji zadan i wywiazywanie si¢ z
zobowiazan,

- zrozumienie koniecznosci rozwigzywania probleméw oraz konczenia podjetych dziatan.
Dbato$é o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie powierzonych zadan, umozliwiajace
uzyskiwanie wysokich efektéw pracy. Wykonywanie zadan bez zbgdnej zwloki.

Planowanie i organizacja pracy

Planowanie dziatari i organizowanie pracy w celu wykonania zadan. Dbato$¢ o terminowos¢
wykonywanych zadan i jakos¢ pracy. Precyzyjne okreslanie celéw, odpowiedzialnosci oraz
ram czasowych dziatania. Ustalanie priorytetéw dzialania, efektywne wykorzystywanie
czasu, tworzenie szczegélowych i mozliwych do realizacji planéw krétko- i
diugoterminowych. Skuteczne przewidywanie probleméw, budowanie planéw awaryjnych.
Wspélpraca, a nie rywalizacja z innymi pracownikami o$rodka pomocy spoleczne;j.




Obsluga klienta zewnetrznego i

wewng¢trznego

Profesjonalne i pozytywne podejscie do klienta zewngtrznego i wewngtrznego.
Umiejetno$é budowania kontaktu z inng osobg poprzez:

- okazywanie poszanowania drugiej osobie,

- probe aktywnego zrozumienia jej sytuacii,

- okazanie zainteresowania jej opiniami,

- umiejetnos¢ zainteresowania innych wlasnymi opiniami.

Realizacja zadan w zespole poprzez:

- pomoc i doradzania kolegom w razie potrzeby,

- zrozumienie celu i korzy$ci wynikajacych ze wspélnego realizowania zadan,

- wspolprace, a nie rywalizacje z pozostatymi czlonkami zespolu,

- zglaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawniajacych prace zespotu, - aktywne
stuchanie innych,

- wzbudzanie zaufania.

Obiektywne rozpoznawania sytuacji przy wykorzystaniu dostgpnych zrédel, gwarantujac
wiarygodno$¢ przedstawionych danych, faktéw i informacji.

Umiejetno$é sprawiedliwego traktowania wszystkich stron, niefaworyzowanie zadnej z
nich.

Dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych, a takze
formutowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na §wiadczenia z pomocy spotecznej
oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen.

Udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, rodzinom, grapom i spoteczno$ciom, ktére dzigki tej pomocy beda
zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyna ich trudnej sytuacji lub
zaspokajaé niezbedne potrzeby Zyciowe.

Pomoc w uzyskaniu dla os6b lub rodzin bgdacych w trudnej sytuacji zyciowej
specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci
rozwiazywania problem6w przez wlasciwe instytucje pafistwowe, samorzadowe i
organizacje pozarzadowe.

Etyka pracy

Zachowanie si¢ z godno$cia w miejscu pracy i poza nim. ;

Dbato$¢ o wykonywanie zadan publicznych oraz o $rodki publiczne, z uwzglgdnieniem
interesu publicznego oraz indywidualnych intereséw obywateli.

Wykonywanie polecefi przetozonych.

Dochowanie tajemnicy ustawowo chronione;j.

Kierowanie sie zasadami etyki zawodowe;j.

Kierowanie sie zasadg dobra os6b i rodzin, ktérym stuzy, poszanowanie ich godnosci i
prawa tych oséb do samostanowienia.

Przeciwdziatanie praktykom niechumanitarnym i dyskryminujacym osobg, rodzing, grupe
lub spotecznos¢.

Udzielanie osobom zglaszajgcym sie pelnej informacji o przystugujacych im
$wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy.

Zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami,
podwladnymi oraz wspélpracownikami.

Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.




- Wiedza z konkretnej dziedziny, ktéra warunkuje odpowiedni poziom merytoryczny
realizowanych zadan.

- Wiedza wykraczajaca poza standardowy zakres wiedzy zawodowej, przepiséw i
procedur wymaganych na urzedniczym stanowisku.

Wiedza specjalistyczna

Nastawienie na wlasny rozwéj, 740106 i sktonnos¢ do uczenia sie, uzupetniania wiedzy oraz podnoszenia kwalifikacji

podnoszenie kwalifikacji tak, aby zawsze posiada¢ aktualng wiedze.

Umiejetnos¢ budowania kontaktu z inng osobg przez:

- okazywanie poszanowania drugiej stronie,
Komunikatywnosé - prébe aktywnego zrozumienia jej sytuacji,

- okazanie zainteresowania jej opiniami,

- umiejgtnos¢ zainteresowania innych wlasnymi opiniami.

Realizacja zadan w zespole przez:

- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

- zrozumienie celu i korzysci wynikajacych ze wspolnego realizowania zadan,
w zespole - Wspolprace, a nie rywalizacje z pozostatymi cztonkami zespolu,

- zglaszanie konstruktywnych wnioskow usprawniajacych prace zespoh,

- aktywne shuchanie innych, wzbudzanie zaufania

Umiejetno$é pracy

Pozyskiwanie i przekazywanie informacii, ktére moga wplywac na planowanie lub proces
Zarzadzanie informacjg /dzielenie si¢ [Podejmowania decyzji przez:

- przekazywanie posiadanych informacji osobom, dla ktérych informacje te beda stanowily
istotng pomoc w realizowanych przez nie zadaniach,

- uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla ktérych maja one istotne znaczenie
Nadzorowanie prowadzonych dziatari w celu uzyskiwania pozadanych efektéw przez:

- tworzenie i wprowadzanie efektywnych systeméw kontroli dziatania,

- sprawdzanie jakoci i postepu w realizacji dzialan,

realizowanych zadan - modyfikowanie planéw w razie koniecznosci,

- ocenianie wynikéw pracy poszczegélnych pracownikéw,

- Wydawanie polecei majgcych na celu poprawe wykonywanych obowiazkow.

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwigzywanie skomplikowanych probleméw

informacjami

Zarzadzanie jakoscig

przez:
d - wezesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacii kryzysowych,
- szybkie dzialanie majgce na celu rozwigzanie kryzysu,
Radzenie sobie - dostosowywanie dziatania do zmieniajacych si¢ warunkéw,
w sytuacjach kryzysowych - wezesniejsze rozwazanie potencjalnych probleméw i zapobieganie ich skutkom,

- informowanie wszystkich, ktérzy beda musieli zareagowac na kryzys,

- Wyciaganie wnioskow z sytuacji kryzysowych tak, zeby mozna bylo w przyszlosci
unikng¢ podobnych sytuacji,

- skuteczne dzialanie (takze) w okresach przejsciowych lub wprowadzania zmian.

Zaspokaja potrzeby klienta przez:

— zrozumienie funkcji ustugowej swojego stanowiska pracy,

- okazywanie szacunku,

Pozytywne podejscie do klienta = tworzenie przyjaznej atmosfery,

- umozliwienie obywatelowi przedstawienia wlasnych racji.

Rozumie sytuacje osoby i rodziny. Wykazuje duze zaangazowanie na rzecz pomocy
klientowi w rozwiazywaniu jego trudnosci zyciowych.




Inicjatywa - Kreatywno$¢

Umiejetnos¢ i wola poszukiwania obszaréw wymagajacych zmian i informowanie o nich,
- inicjowanie dzialania i branie odpowiedzialno$ci za nie,

- méwienie otwarcie o problemach, badanie Zrédet ich powstania.

Pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0séb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych;
Wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania i
ograniczania probleméw oraz skutkow negatywnych zjawisk spolecznych, tagodzenie
konsekwencji ubdstwa;

Inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacj¢ zyciowa
oraz inspirowanie powolania instytucji §wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji
takich oséb i rodzin;

Wspétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci Zycia;

Inicjowanie lub wspétuczestniczenie w dziataniach profilaktycznych nakierowanych na
zapobieganie lub fagodzenie probleméw spotecznych.

Wykorzystywanie umiejetnosei i wyobrazni do tworzenia nowych rozwigzan
ulepszajacych proces pracy przez:

- rozpoznawanie oraz identyfikowanie powigzan migdzy sytuacjami,

- wykorzystywanie réznych istniejacych rozwiazan w celu tworzenia nowych,

- otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych koncepcji i metod,

- inicjowanie lub wynajdywanie nowych mozliwosci lub sposobéw dziatania,

- badanie r6znych zrédet informacji, wykorzystywanie dostgpnego wyposazenia
technicznego,

- zachecanie innych do proponowania, wdrazania i doskonalenia nowych rozwiazan.

- gotowos¢ $wiadczenia pracy poza standardowymi godzinami pracy w zwu;zku z

Dyspozycyjnosé

uzasadnionymi potrzebami organizacyjnymi pracodawcy.

Cechuje si¢ zdolnoscia do samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informacji,
Samodzielno$¢ formutowania wnioskéw i proponowania rozwigzan w celu wykonania zleconego zadania.

Posiada predyspozycje do przejecia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Wspélpraca z innymi pracownikami
OPS

W kontaktach ze wspélpracownikami respektuje wiedzg i do§wiadczenie, przestrzega
zasady lojalnoéci zawodowej. Na biezaco wspéipracuje z innymi pracownikami
socjalnymi w celu wykonywania obowigzkoéw stuzbowych.

Rozstrzyga konflikty ze wspéltpracownikami bez uszczerbku dla obstugi klientow.

Poslugiwanie si¢ obowigzujacymi

normami prawnymi

Posiada umiejetnosé poshugiwania sie obowigzujacymi normami oprawnymi, rozumie
teksty prawne, umiejetnie korzysta z regulacji prawnych, ulatwiajacych opracowanie
projektu pomocy w odniesieniu do klienta, wspierania dziatan samopomocowych,
inicjowania réznorodnych form pomocy spolecznej. Stosuje prawo w zakresie
umozliwiajacym wykonywanie zawodu.




